
Терроризм актісінің қауіпі 

туынадаған немесе терроризм 

актісі жасалған жағдайдағы 

әрекеттер туралы  

ЖАДНАМА



Бірыңғай

кезекші-

диспетчерлік 

қызметі

Полиция

Терроризмге

қарсы  

«Қауырт желі»

Жедел

медицина-

лық

жәрдем

112 102 110 103



Антенна

Сағат тетігінің 

дыбысы

Сыртқа шығып 

тұрған әртүрлі 

сымдар

Батареялар

Оқшаулағыш 

Таспа

Иесі жоқ заттар



Қоғамдық орындар –

базарлар, қоғамдық

көлік аялдамалары,

дүкендер, сауда және

ойын-сауық

орталықтары,

алаңдар,

саябақтар,

көлік құралдары.



оған тиіспеңіз, ұстамаңыз, ашпаңыз  

қасына жақындамаңыз, жылжытпаңыз

оның жанында ұялы телефон, рация 

қолданбаңыз, от жақпаңыз  

сезікті  затқа сұйқты құймаңыз,  ұнтақ 

төкпеңіз

сізікті  затты мүмкін болса қоршаңыз 

зат табылған уақытты еске сақтаңыз

полицияға «102» телефонына хабарлаңыз

Балалар! - қасыңыздағы жасы үлкен 

адамға (ата-анаңа, мұғалімге, полиция 

қызметкеріне) хабарлаңыз
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жиын топтан аулақ жүріңіз

жалғыз жүруге тырысыңыз

ілініп немесе тұншығып қалмау 

үшін мойындағы галстукті 
(шарфты, орамалды және т.б.) 

шешіңіз

керегі жоқ заттарды тастаңыз 

шынтақтарыңызды бүгіп, 

қолдарыңызды денеге қысып 

ұстаңыз

киіміңіздің барлық түймелерін 

салыңыз

жиын топқа қарсы жүрмеңіз

құлап қалсаңыз тез арада тұруға 

тырысыңыз



жарылыс болған жерге бармаңыз

оқиға болған жерден аулақ жүріңіз

ғимараттың бұрышына жасырыныңыз

дереу жерге жатыңыз, басыңызды 

қолмен жабыңыз

«102» телефонына полицияға 

хабарлаңыз

зардап шеккендерді құтқарыңыз

бағаналардың, электр желілерінің 

құлауынан абайлаңыз

көп қабатты ғимараттардан аулақ 

болыңыз



терезеге, есікке 

жақындамаңыз, алдында 

тұрмаңыз

атыс дыбысы естілген 

көшеге қарайтын бөлмеге 

кірмеңіз

«102» телефонына полицияға 

хабарлаңыз

бөтен адамдарға есік 

ашпаңыз

көшеге шықпаңыз



дереу еденге жатыңыз, 

басыңызды бүркеңіз

терезелерден, шкафтар мен 

сөрелерден аулақ болыңыз

жүгірмеңіз, лифтіні 

пайдаланбаңыз

әйнекпен қапталған 

қабырғадан аулақ болыңыз

есік ойығына, көтергіш 

қабырғаға 

жақын болыңыз



шұғыл эвакуацияға дайындалыңыз

сөмкеге құжаттарды, ақшаны, 

аздап азық-түлік салыңыз

дәрі-дәрмектер жиынтығын 

дайындап қойыңыз

балконнан жаңғыш және оңай 

тұтанғыш заттарды алып тастаңыз

радио мен теледидарды қосып 

қойыңыз

адамдар көп жиналған жерлерге 

бармаңыз

жедел қызметтердің және қажет 

телефон номерлерін жаныңызда 

ұстаңыз



сабырлық сақтаңыз

құқық қорғау органдарының 

нұсқауларын орындаңыз

нақты, асығыстықсыз және 

әбігерсіз ғимараттан  шығыңыз

киініп, бөгеліп қалған 

әріптестеріңізге көмектесіңіз

газды, суды, электр қуатын 

өшіріңіз

ғимараттан алысырақ болыңыз

шыққан адамдарды түгендеңіз

куәлардың орнында болуын 

қамтамасыз етіңіз



дүрбелеңге бой алдырмаңыз,

айғайламаңыз

ашуланбаңыз,

барынша сабырлық сақтаңыз

өзіңіз келіссөз жүргізбеңіз

қылмыскерлерге өшпенділік

танытпаңыз

қастарыңыздағы адамдарға

көмек көрсетіңіз

мүмкін болған жағдайда

полиция хабарлаңыз

толық сеніміңіз болмаса

қашуға тырыспаңыз



бетіңізді төмен қаратып,

еденге жатыңыз

қолдарыңызды желкеңізге

салыңыз

арнайы жасақ (спецназ)

қызметкерлеріне қарсы

жүгірмеңіз

терезелерге, есіктерге

жақындамаңыз

қылмыскерлердің қаруын

қолыңызға алмаңыз



суланған мата арқылы дем 

алыңыз

киіміңізді сулаңыз немесе 

суланған матаны жамылып 

алыңыз

ғимараттан тез шығуға 

тырысыңыз

еденге жақын еңкейіп немесе 

еңбектеп жүріңіз

лифтіні  пайдаланбаңыз

ғимараттан шыға алмасаңыз, 

терезелерді ашып белгі беріңіз



ПАМЯТКА
о правилах поведения при 

возникновении угрозы или 

совершении акта терроризма 



Единая

дежурная 

диспетчерская 

служба

Полиция

Антитеррорис

тическая

«горячая 

линия»

Скорая

медицинская

помощь

112 102 110 103



запомните точное 

содержание разговора

отметьте манеру речи, 

особенности голоса, 

характерные слова и 

обороты речи

постарайтесь записать 

разговор на автоответчик 

или магнитофон

не опуская трубку,  

постарайтесь записать

номер телефона

Немедленно сообщите в 

полицию!



с полученным письмом 

обращаться осторожно

упаковать его в чистый, 

плотно закрывающийся 

полиэтиленовый пакет и 

поместить в плотную папку

не оставлять на документе 

отпечатков своих пальцев

вскрытие производить 

только с левой или правой 

стороны, аккуратно отрезая 

кромки конверта 

Немедленно сообщите в 

полицию!



чтобы Ваши действия не расценивались 

как сообщение от преступников или заведомо ложное 

сообщение об акте терроризма -

ОБЯЗАТЕЛЬНО НАЗОВИТЕ СВОИ АНКЕТНЫЕ ДАННЫЕ И 

ВСЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ПРОИСШЕСТВИЯ



Антенна

Звук часового 

механизма

Различные провода

Батарейки

Изоляционная 

лента

Бесхозные 

предметы



Общественные места –

рынки,

остановки

общественного

транспорта,

магазины, торговые и

развлекательные

центры,

площади, парки,

автомобили



не трогайте, не прикасайтесь, 

не вскрывайте 

не приближайтесь, не передвигайте

не пользуйтесь рядом с ним сотовым 

телефоном, рацией, не разжигайте огонь

не заливайте жидкостью, не засыпать 

порошком

по возможности огородите 

подозрительный предмет

запомните время обнаружения предмета

сообщите в полицию на телефон «102»

Дети! – сообщите взрослым людям, 

находящимся поблизости (родителям, 

учителю, сотруднику полиции



Избегайте толпы, группы людей 

Старайтесь передвигаться один

Во избежание удушья снимите 

галстук (шарф, платок и др.)

Избавьтесь от ненужных вещей

Согните руки в локтях, прижмите 

их к корпусу, защищая диафрагму

Застегните все пуговицы на вашей 

одежде

Не двигайтесь против толпы

Если вы упали, то постарайтесь 

сразу защитить голову руками, 

быстро подтянуть ноги и рывком 

встать с земли



Не приближайтесь к месту взрыва

Старайтесь держаться подальше от 

места происшествия

Прячтесь за углы зданий

Немедленно ложитесь на землю, 

прикройте голову руками

Сообщите в полицию по телефону «102»

Спасите пострадавших

Остерегайтесь падения линий 

электропередач

Держитесь подальше от высоких 

зданий 

По прибытии правоохранительных 

органов сообщите об известных вам 

фактах



Не приближайтесь к окнам, 

дверям, не стойте у окна и в 

дверном проеме

Не заходите в комнату, 

выходящую на улицу с 

которой слышны выстрелы

Сообщите в полицию на 

телефон «102»

Не открывайте двери чужим 

людям

Не выходите на улицу 



Немедленно ложитесь на пол, 

закройте голову руками

Держитесь подальше от окон, 

шкафов и полок

Не бегите, не пользуйтесь 

лифтами

Держитесь подальше от стен со 

стеклянным покрытием

Держитесь вблизи дверных 

проемов, несущих стен

Не прикасайтесь к оголенным 

проводам



Приготовтесь к срочной эвакуации

Положите в сумку документы, 

деньги, немного продуктов, полезно 

иметь свисток

Приготовьте аптечку или 

необходимое количество лекарств

Уберите с балконов и лоджий 

горючие и легковоспламеняющиеся 

вещества

Включите радио или телевизор и 

слушайте сообщения

Избегайте мест скопления людей

Держите поблизости номера 

телефонов экстренных и 

коммунальных служб



Соблюдайте спокойствие 

Выполняйте указания сотрудников 

правоохранительных органов

Одентесь, помогите 

замешкавшимся коллегам, 

родственникам

Выходите из здания без излишней 

спешки и паники

Выключите электричество, 

технику, воду и газ

Держитесь подальше от здания

Проведите перекличку или 

проверьте наличие всех вышедших 

из здания людей

Обеспечьте присутствие свидетелей 

до прибытия полиции



Не поддавайтесь панике

Не кричите, не пререкайтесь

Старайтесь максимально

соблюдать спокойствие

Не ведите самостоятельных

переговоров

Не выражайте открытую

ненависть к преступникам

Окажите помощь людям

рядом с вами

При наличии возможности

сообщите в полицию

Не бегите, если нет уверенности

в успехе



Ложитесь на пол лицом вниз

Держите руки на затылке

Не бегите в сторону спецназа

Не приближайтесь к окнам,

дверям

Не берите в руки оружие

преступников

Не вступайте в борьбу с

преступниками

Не вставайте самостоятельно,

не выражайте возмущения,

пока не пройдет процедура

опознания



Сообщите в службу 

пожаротушения

Дышите через мокрую ткань

Намочите свою одежду или 

укройтесь мокрой тканью

Постарайтесь побыстрее 

покинуть здание

Двигайтесь согнувшись близко 

к полу или на четвереньках

Не пользуйтесь лифтами

Если не смогли выбраться из 

здания, откройте окно 

и подайте сигнал




