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Kazakcran Peciry0mmkacsl MEMIICKETTIK KBI3METIILICPiHIH OJENTLUIIK HOPMAJIaphIH JKOHE
MiHe3-KYIBIK, KaFUAATaphIH OZJaH 9pi KEeTUIAIpY XKOHIHAET] mapanap Typajsl

Kazakcrtan PecnybOmukacel Ilpesunentidin 2015 xbuirbl 29 sxentokcangarbl Ne 153
JKapnpirsl.
MeMmIteKeTTIK KbI3METIIUICP/IIH MOPaIbJIbIK-aIaMIepIIUIK OeiiHEeCIHE KOHE 1CKEPIIiK

KacHeTTepiHe KOWBUIATHIH Taantapabl xkorapeiiaTy MakcaTeiga KAYJIBI ETEMIH:

1. Koca Gepiin oTbIpFaH:

1) Kazakcran PecniyOinkachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH 91en Koaekci (MemleKeTTik
KBI3METIIIEPIIH KbI3METTIK 9JIEN KaFugaliaphl);

2) Open KeHIHJIET1 YOK1JI TypaJibl €peke OEKITUICIH.

2. Ocol XKapnbikka Koceiminara coiikec Kazakcran Pecrybnukace! [Ipe3unenTinin keitdip
KapJIBIKTAPBIHBIH KYIII1 >KOUBUIIBI IET TAaHBLICHIH.

3. Ocnb1 Kapabik 2016 xbutrbl 1 KaHTapaaH O0actan KOJJAHBICKA €HT1311€/1 )KOHE PEeCMU
KapusIaHyFa THIC.

Kazakcran PecryOnmkachiHBIH

[Tpesuaenti H.Hazap6aes

Kazakcran Pecny0Oimkacs
[pe3uneHTiniyg
2015 kpUIFBI 29 KEeNTOKCAHIAFbI
Ne 153 XKapinbireimeH
BEKITUJITEH

Kasakcran Pecmy0imkachl MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEPiHiH A€l KOAEKCi
(MemMitekeTTiK KBI3METIIUIEPAiH KBI3METTIK oJIeN KaFHIaJIaphl)
1. XKams1 epexenep

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET aTKapy KoFaM MEH MEMJIEKET TapalblHaH epeKIle CeHIM OLIaipy
OOJIBITT TAOBIIABI KOHE MEMIJICKETTIK KbI3METIIICPAIH MOpPaJbJIbIK-JJCNTIIIK OelHeciHe
YKOFaphbl TajanTap KOs/Ibl.

Koram MeMJIeKeTTIK KbI3METII ©31H1H O0apibIK KYII-KIrepiH, OUTiMI MEH TOKIpUOeCiH 031
Ky3ere achIlpaThlH KOCIOM KbI3METiHE Kymcaiael, e3iHiH Ortanel — Kazakcran
PecnyOnmkacheiHa KaaTKBICHI3 opi afall KbI3MET €Te/ll eI CeHEl.

MewmiekeTTiK KbI3MeTiIiep o3 Kpi3MeTiHae Kazakcran PecnyOnukachiHbiH TyYHFBIII
[Ipesunenti — Enbacet Hypcynran HazapOaeBThIH casicaTblH jKaKTayFa >KOHE OHBI JOMEKTI
TYpIIe KY3€re achpyFa THIC.



Eckepry. 1-TapMaKThIH OpBIC TITIH/ETT MOTIHIE ©3repic eHT131111, MEMJICKETTIK TIIACTI
MaTiH e3repmeiiil — KP [Ipesunentinin 05.05.2017 Ne 471 XKapabiFpiMeH.

2. Kazakcran PecnyOnmkachl MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIHIH OCBHI 9 KOJEKCl (
MemekeTTIK KbhI3METHIIEPAIH KBI3METTIK oJen Karuaanapbl) (Oyman opi — Kopekc)
Kazakcran Pecnybnukaceiasin Konctutynmsiceina, "Kazakcran PecmyOnukachHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTi Typaibl" 2015 xwuirel 23 Kapamianarsl, "Ceibaiiinac KeMKOPIIbIKKA
Kapcel ic-KuMbl Typanbl" 2015 sxwpuirbl 18 kapamanarsl Kazakctan PecnyOnukachbiHBIH
3aHAapbIHA, JKAJIBl KAOBUIITAaHFAaH MOPAJIbJIBIK-9JICTITUIIK HOpMaJlapblHA COMKEC MEMJICKETTIK
KBI3METHIIEPAIH MOPANbIbIK-9JENTUIIK OeiHeciHe KOWBIIATBHIH KaJlbl KaObUITaHFaH
TajanTap/ibl, COHAAN-aK OJapablH MIHE3-KYJIKBIHBIH HET13T1 CTaHIapTTapbIH OCNTLICH/II.

Konexc xanbIKThIH MEMJIEKETTIK OpraHaapFa CEHIMIH HbIFAUTYFa, MEMJICKETTIK KbI3METTE
©3apa KapbIM-KAaTHIHACTHIH JKOFapbhl MOJCHHUETIH KaJBIMTACTHIPYFa MXOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/IIH 9JICTICI3 MiHE3-KYIBIK JKaFJaiIapbIHbIH aJIbIH ajlyFa OarbITTaIFaH.

3. MemJieKeTTiK opranjap/iblH Oacuibuiapbl, OpTaiIbIK aTKapyIibl Opraiaapa — OpTaibIK
aTKapyIlIbl OpraHAap/AblH KayanTbl XaTIIbUIapbl HEMECe OCNTIIEHTeH TOPTIMIEH OPTaIbIK
aTKapyIIbl OpPTaHIapAbIH JKayalThl XaTIIBUIAPBIHBIH OKIJIETTIKTEPl KYKTEITeH Jaya3bIMIbI
agamjap, ajg OpTalblK aTKapyIlibl OpraHiap/blH >KayamnThl XaTHIbLJIaphl HEMECe aTajraH
Jaya3pIMJIBI aiaMiap OoJIMaraH JKaraai1a — OPTaNbIK aTKApYIIbl OpraHIapablH OacHIbLIaphI
ocel Komexc TamanrtapblHBIH OpPBIHAANYBIH, OChl KOJEKCTIH MOTIHIH MEMIIEKETTIK
Oopra’jap/JbpIH FUMapaTTapbiHaa Oapiiara KepiHETIHIAEH Kepie OpHAIACTHIPY/Ibl KAMTAMacChl3
eTel.

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METII MEMJIEKETTIK KbI3METKE TYpFaHHAH KEHiH YIII KyH Mep3iMje
ocbl KoiekcTiH MOTIHIMEH 3ka30alia HpICaHa TaHBICTBIPBUTYFa THIC.

2. MiHe3-KYIBIKTHIH JKaJIIIBl CTAaHAApTTaphl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIED:

1) KazakcTaH XajaKbIHBIH O1pJIiri MeH eJjeri yiaTapaiablK KeTiCIMIl HbIFAaUTyFa BIKIAJ
eTyre, MEMJIEKETTIK »oHe Oacka Tinaepre, Kazakcran XanKbIHBIH CalT-IAdCTYpJIEpiHE
KYpPMETIICH KapayFa,

2) anman, oaid, KapamaWbiM OO0JyFa, >Kalmlbl KaObUIJaHFAaH MOPaJbJIbIK-9JICTTIIIK
HOPMAaJIAPBIH CaKTayFa, a3aMaTTapMEH JKOHE OpINTECTEPIMEH KaphIM-KaThIHACTA CHITTAWBLIBIK
NeH OJISTITUTIK TaHBITYFa;

3) e31epl KaObUIAANTHIH MISIIIMAEP/I1H 3aHIbUIBIFBI MEH SAUIINH KAMTAMAachl3 €TYyTE;

4) KeKe JKoHE 3aHJIbl TYJIFaapJIblH KYKBIKTapbl MEH 3aHJIbl MYAJCIEPIH KO3FANThIH
menrmMaepAl KaObulaay/ IbIH alllbIKTBIFBIH KAMTAMaChl3 €TYTE;

5) MeMJieKeT MyJJeciHe HYKCaH KeNTIPEeTiH, MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KYMbBIC 1CTEY
THIMIUTITIHE KEeAEepri KacaThlH HEMEece THUIMAUIITIH TOMEHJETETIH 1C-9pEeKeTTepre Kapchl

Typyra,



6) KpI3METTIK MIHJSTTEPIH THIMJII aTKapy YIIiH ©31HIH KOCiOH JEeHTeil MeH OUTIKTIIIrH
aptThipyFra, Ka3zakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHJapbiHAa OEJTUJIEHTeH IIEKTEeyJep MEH
THIMBIMIIAPBI CAKTAYFa;

7) ©3iHiH iC-OpEeKETIMEH JKOHE MIHE3-KYJIKBIMEH KOFaM TaparblHaH aWThIJIAThIH ChIHFA
cebenkep OoyiMayFa, ChIHaFraHbl YIIIH KyJajayra oyl OepMmeyre, OpPBIHIBI CBIHJBI
KEMIITUTIKTEP/Il KO0 MEH ©31H1H KbI3METIH JKaKcapTy YIIIH Mai1ananyra;

8) JKeKe CHuIaTTarbl MaceyeNepial Wely Ke3lHJIe MEMJIEKETTIK OpraHaapiblH,
YHBIMIAP/IBIH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP MEH 03re /i€ afamMIap/ibiH KbI3METIHE BIKIAJ €Ty
YIIiH ©31H1H KbI3METTIK JKaFJaiiblH Naigananoayra;

9) MIBIHIABIKKA COMKEC KEIMENTIH MOTIMETTEP/II TapaTnay¥Fa;

10) MemJIeKeTTIK MEHILIKTIH CaKTalyblH KAMTaMachl3 €TyTe, ©31He CEHII TalChIpbUIFaH
MEMJICKETTIK MEHIIIKTI, aBTOKOJIK KypalJapblH KOca ajdFaHaa, YTBIMIBI, THIMIII KOHE TEK
KbI3METTIK MaKcaTTa FaHa naiiananyra;

11) KpI3METTIK TOPTINTI OYDKBITHAN caKTayfa, ©31HIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH ajad,
OeifTaparl *oHe canalibl aTKapyFa, )KYMBIC YaKbITBIH YTHIMIBI KOHE THIM/1 Maiiananyra;

12) MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY calachlH apTThIpy OOMBIHINIA TYPAKTHI TYp/Ie 1Iapajiap
KaObuI1ayFa, MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH TYTHIHYIIBICHI PETIHJIE TOJBIFBIMEH
XaJIBIKTBIH CYpaHBbIChIHA OaF/iap YCTaHYFa,

13) >xacaraHbl YIIIiH 3aHHaAMaJa TOPTIMNTIK, OKIMIIIIK HEMECe KbIMBICTHIK KayanThLUIBIK,
KO3JIeJTeH KYKBIK OY3YLIBUIBIKTAP MEH TEPIC KbUIBIKTAP/IbI JKacayra o Oepmeyre;

14) ickepmik 9JenTi JKoHE peCMU MiHe3-KYJIbIK KaFuaajJapblH CaKTayFa THIC.

MemIteKeTTIK KbI3METIIIEPIIH ChIPT KeJIOeT1 OJapAblH KbI3METTIK MiHACTTEPIH OPhIHIAY
KEe31HJe MEMJIEKETTIK amnmapaTTblH O€JeiH HbIFAWTyFa BbIKNAl €Tyre, 1CKEepJIKIIEH,
YCTaM/IBUTBIKIIEH >KOHE YKBINTBUIBIKIICH €PEeKINEIECHETIH >KaIIMbl KaObUIJAHFAH 1CKEPIIiK
TajanTapbiHa cail 0oiyFa THiC.

Eckepry. 5-rapmakka e3repic enrizunai — KP IIpesunentinig 24.01.2019 Ne 828 (
aJIFAITKbl PeCMH YKapHsUTaHFaH KYHIHGH OacTamn KOJIJIaHbICKa eHTi3i1ei) KapabFbIMeH.

6. MeMJIeKeTTIK KBI3METIIUIEp KhI3METTIK KaFJaisIapblH )KOHE OHBIMEH OailIaHBICTHI
MYMKIHJIKTEePJII KOFaMJbIK JKOHE IHH OIpJeCTIKTEep/liH, 0acka J1a KOMMEpPIUSUIBIK eMec
YUBIMJIapJIbIH MYJIeJIEpIHE, OHBIH 1MIIHAE ©31HIH oJlapFa Ke3KapachlH HacuxaTTay YUIIH
naiigananbayra THiC.

MemiekeTTIK KbI3METIIIEP, OHBIH 1MIiHAEe Oacuibl Jaya3bIMAapabl aTKapaTbiHAAD,
VKbIMJIa ©3 JIIHHU Ke3KapachlH alllblK KOpCceTe ajaMauabl, OaFbIHBICTBHI KBI3METIIISPIl
KOFaMJIBIK >KoHE JIHM OIpJecTiKTepaiH, Oacka Ja KOMMEPIUSUIBIK eMeC YHbIMIapIbiH
KBI3METIHE KaThICYyFa MOKOYpIIel aaMaibl.

3. KBI3METTEH THIC YaKBITTaFBl MiHE3-KYIBIK CTaHAAPTTaphl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3METIIIep KhI3METTECH THIC YaKbITTA:



1) >xanmbl KaOBLIIaHFAaH MOPAIBABIK-9JCIITUIIK HOpMalTapbhlH YCTaHyFa, KOFaMFa »kaT
MiHE3-KVJIBIK, OHBIH IIIIHJE KOFaMJIbIK OpBIHAApJa aJaMHBbIH KaJip-KacHUEeTiH KOHE
KOFaMJIaFbl QIaMTEpIIiIIKKe HYKCAH KENTIPEeTiH MacaH Kyhae 0oy jKargailimapbiHa KO
oepmeyre;

2) KaparmaifbIM 00JTyFa, THICTI KOPCETIICTIH KbI3METTEP Il ally Ke31H/Ae 031HIH JIaya3bIM/IbIK
JKarIaiibIH 0aca KepceTrneyre JKoHe maipananodayra;
3) o3 TapamblHaH KOFaMJarbl aJaMIepUIUTIKKE, TOPTIMKE *KOHE KayIMCi3MIKKe KOJ
CYFYIIBUTBIKKA OKEJIETIH 3aHHAMa TaJlallTapblH Oy3yFa JKOHe 0acka azamaTTapabl KYKBIKKa
Kapchl, KOFaMFa aT 9pEeKeTTep/Il KacayFa TapTyFa >Kojl OepMmeyre THic.

4. KeI3METTIK KaTBIHACTapAaFbl MiHE3-KYJIBIK CTaHAapTTaphl

8. MemIieKeTTIK KbI3METIIIEP 9pINTECTEPIMEH KbI3SMETTIK KApbIM-KaThIHACHI KE31H/IE:

1) yKbpIMIA ICKEPIIK KOHE TUIEKTECTIK ©3apa KapbhIM-KaTBIHACTBI Opi CHIHIAPJIBI
BIHTBIMAKTACTHIKTBI OPHATY MCH HBIFANTYFa BIKIAT €TYTE;

2) 6acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEP TapanblHAaH KbI3METTIK 9JICTT HOpMaTapbliH OY3yIbIH
KOJIBIH KeCyre HeMece oJiapbl OOJIIpIpMay JKOHIH/IE ©3T¢ apajiap KaObUlaayra;

3) yKbIMa SpINTECTEPIHIH ap-HAMBICHI MEH aObIPOIbIHA Kip KENTIPETIH JKEKE JKOHE
KOCINITIK KACHETTEPIH TAIKbUIAY/IaH ayjiaK 0oJTyFa;

4) opinTecTepiHiH 63 Jlaya3bIMJbIK MIHJETTEPIH OpPbIHJAAybIHA KEAepri KEeATIpEeTIH
opekerTepre (9pPEeKeTCI3aIKKe) KOl OepMeyre MiHIETTI.

9. bacmibutap KapaMarbIHIAFbl KBI3METIIIEPMEH KapbIM-KaThIHAC KE31H/IE:

1) e3iHIH MiHE3-KYJIKBIMEH OCHTAapamnTHIKTBIH, OMUIIIKTIH, PUSCBHI3IBIKTBIH, JKEKE
TYJIFAHBIH ap-HAMbIChl MEH a0BIPOMbIHA KYPMETIIEH KapayiblH YJrici OoyFa;

2) MEpUTOKpaTHUsI KaFUATTAPBIH CaKTay/Ibl KAMTAMAacChl3 €TyTe, KaJap MOCENIeNepiH MIery
Ke31HJe TYBICTBIK, JKEPJECTIK OHE Xeke OachlHa OepiiareHiiKk Oenrijgepl OoWbIHIIA
apTHIKIIBUTBIK KOPCETIIEYTE;

3) onapAblH KbI3METIHIH HOTHXKEJEpiH Oaraiay, COHJIali-aK KeTepMeliey JKOHE Kazalay
iapanapbiH KOJJAaHy KEe31HE 9AUIIIK eH 00ObEKTUBTIIIK TAHBITYFA;

4) eHOeKTI, ICHCAYJIBIKTH KOpPFayFa, THIMII KbI3MET €Ty YIIiH Kayilci3 )KOHE KaeTTl
KarJqanappl Kacayfa, COHAaW-aK KbI3METHIUIEPAIH ap-HaMbICBI MEH KaJip-KacHeTiH
KEMCITYIIUTIKTIH OHE KOJI CYFYIIBUIBIKTBIH KE€3 KENTeH HBICAHJApPhIH OOJIBIPMAiTHIH
KOJIAMJIbI MOPaIbABIK-TICUXOJIOTHSUIBIK axXyaliJibl Kb TACTRIPYyFa OarbITTaIFaH HIapaiapabl
KaObLIIayFa;

5) KBI3BMETTIK €eMeC CHIaTTarbl MACceJIeNIep/Il IIeNTy Ke31H/Ie OJIapIbIH KbI3METIHE BIKIAJ
€TyTe 631H1H KbI3METTIK JOPEKECIH Naljananoayra;

6) KYKbIKKa KapChl KbUIBIKTAP/IbI, COHIAM-aK KaJIbl KaObUIIaHFaH MOPAJIBIBIK-9ICITLIIK
HOpMaJIapbIHA YKaT KbUIBIKTAP/IbI KacayFra MOKOYpiIeMeyre;



7) onapra KaThICTBl HETI3Ci3 aiblliTayjlapra, NOPEKUTIK, Kaaip-KacHeTiH KopJiay,
O/ICTICI3/IIK KOHE OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (haKTUIepiHe kKO0 OepMeyre THiC.
10. Temen Typran J1aya3pIMIapibl aTKApaThIH MEMJICKETTIK KbI3METIILIIEp:

1) GacmbLTapBIH TaNlChIpMalapblH OPBIHAAY Ke3iHIe TeK 0OOBEKTHBTI KOHE IIBIHANBI
MOTIMETTEP/I1 YChIHYFa;

2) e31epiHe MOJIIM OOJIFaH KBI3METTIK 9JIeTT HOpMaIapbIHBIH Oy3y Karaaiiapsl KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kip KENTIPETIH TOPTINTIK TEepIiC KbUIBIKTAp Typasibl OacIIbLIBIKKA
KOHE 9JIETI KOHIHET1 YOKUITe Jiepey xabapiayra;

3) OaclIbIHBIH 3aHAbl TalChIPMaJIAPbIH OPBIHAAYFa KeAEpri KENTIPETIH opeKeTTepal (
OPEKETCI3/TIKTI) OONIbIpMayFa;

4) GacuIbLIBIKKA KATBICTHI JKeKe OepUIreHIIKKE, OJap/AblH KbI3METTIK MYMKIHAIKTEpI
eceOiHEH Mmaiiia ’oHe apTHIKIIBLUIBIKTAp aJlyFa YMTBUIYFa K0J OepMmeyre THiC.

5. Kemmiik anapHa, OHBIH imiHe OYKapablk akmapaT KypalaaphiHiaa
cellicyMeH OailaHBICTHI MiHE3-KYILIK CTaHAapTTaphl

11. MeMnekeTTiK opraH KbI3METIHIH Macesenepl OOMbIHINIA KOMIIUIIK alIbIHAa Ccoieyai
OHBIH 0acHIbIChl HEMECEe MEMIJICKETTIK OpPTaHHBIH OyFaH YOKUIETTIK OEpuUIreH jaya3bIMIIbI
aJlaMIaphl JKy3€ere achIpasbl.

MeMJITeKeTTIK KbI3METIIUIEp MEMJICKETTIK KBbI3METTIH OeJieiHne HYKcaH KeITipMei,
MIKIPCaNBICTBI ChITIabl HBICAHIA KYPTi3yTe THIC.

12. MemiiekeTTiK KbI3METIIIEp MEMJIEKETTIK casicaT oHE KbhI3METi Macemenepi
YKOHIHJIET1 03 MIKIPiH, erep o:

1) MemiieKkeT casicaThIHBIH HET13T1 OaFrbITTaphlHA COMKEC KEeIMECe;

2) xapusiiayra pyKcaT eTIIMETeH KbI3METTIK aKmapaTThl allaThiH 00JIca;

3) MEMJIEKETTIH Jiaya3bIMIbl aJlaMIapbIHBIH, MEMJIEKETTIK OacKapy opraHjapblHbIH, OacKa
Ja MEMJICKETTIK KBI3METIIIJICPIH aThblHA OJICTIKE AT CO3Jep alTyaaH Typca, KOIIUIIK
anablHaa OUIAIpyiHe OOIManIbI.

13. MeMJIeKeTTiK casicaTThl )KYPri3yMeH, MEMJICKETTIK OPTaHHBIH XOHE MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH KbI3METIMEH OalJIaHBICTHI e€Mec Macenenep OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK
KBbI3METILIEP/IIH MEMJICKETTIK OpPTraHHBIH aThIHAH KapHUsIaHbIMJApbIHA KON OepiaMeiti.
[lemarorukaibik, FRUIBIMU KOHE ©3T€ i€ IIBIFApMAIIbUIBIK KbI3MET OOMBIHIIIA MaTepHUaap
XKapusayabl MEMJICKETTIK KBI3METIN JKeKe TYJIFa PeTiHIe TEK 63 aThbIHAH JKY3ere achipa
anasbl.

14. MemJieKeTTIK KbI3METIIIre ChlOaiaac >KEMKOPJIBIK KOPIHICTEPIH KacaraH el
KOIIIIUTK allbIHAa HeTi3Ci3 allblll TaFblUIFaH JKaFJaal1a, 0l OChIHIAM albINTay aHBIKTAJIFaH

KYHHEH Oacrtamn Oip aif Mep3iM/Ie OHBI TEPICKE IIBIFApPY KOHIH/E IIapajiap KoJadaHyFa THIC.
Kazakcran PecyGnukacht
[Mpe3upenTinig
2015 kbpUIFBI 29 KEeNTOKCAHIAFbI



Ne 153 XKapasirsiven
BEKITUIT'EH

OJel XOeHIHAETI YOKUT Typabl
EPEXE
1. XKamms1 epexxenep

1. Onen XeHIHJAET1 YOKiJT — KbI3METTIK oJIell HOPMAaJapbhIHBIH CAKTAJIYbIH >KOHE
MEMJICKETTIK KBI3MET, ChIOaiyilac KEMKOPJIBIKKA KapChl IC-KUMBLI Typajbl 3aHHaAMa MEH
Kazakcran Pecniybnukachl MEMITEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH o€ KOJIeKCiH (Oy1aH opi — Onien
KOJIEKC1) Oy3YyIIBUIBIKTapAblH MNPO(UIAKTUKACHIH KaMTaMmachl3 €Ty KbI3METIH »KYy3ere
achIpaThiH, COHJAK-aK 63 (YHKIUAJIApbl MIETiHIEe MEMJEKETTIK KbhI3METIIIEp MEH
azamaTTapFa KOHCYJIbTAIUsl OEPETIH MEMJICKETTIK KbI3METIIII.

2. Ojen KeHiHaer1 yokin o3 Kei3MeTiHAe "Kazakcran PecryOankachIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3MeT1 Typanbl" 2015 xbutrbl 23 Kapamagarsl, "Cei0aiiiac ;KeMKOPIIBIKKA KAPChI 1C-KUMBLIT
typanbl" 2015 xweutrbl 18 kapamanarel Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHIapbiH, OJIEM
KOJIeKCiH, ocbl Epexkeni, connmaii-ak Kazakctan PecryOnukachbiHbIH ©3re /1€ 3aHHAMAaJIbIK
aKTUIepiH OACIIBUIBIKKA aJIaJIbl.

OJien KXOHIHJErl YOKUIAIH aepOec Jlaya3pIMbl ayMakTBIK OejiMInesaepi HeMece
BEIOMCTBOJIAPBIHBIH ayMAaKTBHIK OeJjiMilenepi, LIEeT eNJer: Mekemenepi 0ap OopTalbIK
MEMJICKETTIK opraHiapaa (KYKbIK KOpray >KOHE apHayjbl MEMJIEKETTIK OpTraH/Iapbl,
conpaii-ak Kazakcran Pecnybnukaceiabiy KopraHbic MUHUCTPIIITIH KOCTIaFaH/1a), COHIai-aK
oOspicTap, pecnmyONnuKalblK MaHBI3BI Oap Kamamap >koHEe AcTaHa OKIMJEpPiHIH
amnmapaTTapblHAa SHT131Ie/I].

AyMakThIK OeJiiMIlIenepl HEMeCEe BEJOMCTBOJIAPBIHBIH ayMAKTHIK OOJIMILENIepl KOK
MEMJIEKETTIK Opranaapiaa (KYKbIK KOpFay J>KOHE apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraHiaapibl,
conpaaii-ak Kazakcran PecnyOnukacsinblH KopFaHbIlc MUHHUCTPJIITIH KOCIaFraH/1a), OPTaIbIK
MEMJIEKETTIK OpraHap/blH BEJIOMCTBOJIAPHIHA KOHE ayMaKThIK OOJIIMIIEIEepIHIE, OPTAIBIK
MEMJIEKETTIK OpraHjap BEJOMCTBOJIAPBIHBIH ayMaKTHIK OeJliMINeIepiHae, IIET eJjeri
MeKeMeJep/ie, TeKcepy KOMHCCHUSIapbIHIa, OONBICTHIK MaHBI3bl Oap Kaianap, ayaaHaap,
KajajgapJarbl ayJdaHiap oOKIMJACPIHIH amnmaparTapblHia oOJeN JKOHIHJET1 YOKUIIAIH
(GyHKIHSIIAPBI OCBI MEMJICKETTIK OpTaHAap IbIH KbI3METIIICPIHE KYKTEIEII.

OJIen KOHIHJET] YOKUIIIH (QYHKIUsIaphl OACHIBUIBIK KbI3MET aTKapaThiH, COHJANi-aK
YKBIMJIA KJIIPJIl )KOHE KYPMETKE he OOJIFaH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIIre KYKTEIE1Il.

Eckepry. 2-rapmak xaHa pegakuusga — KP [Ipesuaentinig 01.06.2017 No 487
XKapabiFbIMeH (aaFalliKbl peCMU sKapUsUIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIIaHbICKA €HT131Ie1).

3. OJnen XeHIHJET1 YOKUIAIH AepOec Jaya3bIMbIH aTKapaThlH aJlaM OChl MEMIJICKETTIK
oprasjap/blH KYPBUIBIMBIHA KIPETiH BEJOMCTBOJIAPJLIH JKOHE ayMaKTHIK OeiMIIeNIep/IiH,
MIET eJJIeTI MEKeMeNepAiH, aydaH JACHTeHIHAeT] KEePriTiKTI aTKapyIIbl OpraHIapAblH eI
XKOHIHJICT1 YOKUIJIEpIHE OJICHAMAJBbIK OacCIIbUIBIK KacayJbl YHJIECTIpeIl »KOHE >Ky3ere



achIpaibl 9pi OPTANBIK aTKAPYIIbl OPTaHHBIH KayanThl XaTIIBLICBIHA OaFbIHAIBI, Al YKayaIlThl
XaTIIbl HEMECE KOPCETUITeH Jiaya3bIMJIbl ajaMjiap OoJIMaraH »Karjaijia — MEMJIEKETTIK
OpraHHBIH amnmapar OacIIbIChIHA HE KBI3METKE TaralbIHJIayFa JKOHE KBI3METTCH OocaTyra
KYKBIFbI Oap ajlamMra OarbIHA/IbI.

Eckepty. 3-tapmak xaHa penakiusaa — KP Ipesuaentinin 01.06.2017 Ne 487
XKapubirbIMeH (aFalikbl peCMU JKapHUsUTaHFaH KYHIHEH 0acTamn KOJIJIaHbICKA €HTI131IeI1).

2. Open XoeHIHAET YOKUIAIH Herisri QyHKnsIaphl

4. Opemn XeHIHJEr! YOKIJ 3 KY3bIpeTi IIeTiHAe MbIHajal (PyHKIUsIapIbl Ky3ere
aChIPAIbI:

1) memiekeTTik Kpi3meTiIiepre Kazakcran PecryOnukachiHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET,
cpI0aiTac JKeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLUT CaJIaChIHJIAaFbl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE OJIeT
KOJIEKCIHIH TaJlallTapbIH CaKTay Macesesnepl OOMBIHIIA KOHCYIbTAIIUSIIBIK KOMEK KOpCeTe/Ii;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEP/IiH 3aHaap/ia OCNTUICHIeH EeKTeyJIep MEH ThIMbIMIap Ibl
CaKTaybIHA BIKITAJ €TEi;

3) 31 )KYMBIC ICTEHTIH MEMJICKETTIK OpraH OacIIBUIBIFBIHBIH TaIllChipMachl OOWBIHIIIA
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METTIK 9[iel HopMaiapbiH O0y3y (hakTuiepl OoMbIHIIA KEKE
YKOHE 3aH/IbI TYJIFAJIap/IbIH OTIHIINTEPIH Kapan/Ibl;

4) yKbIMa Kbl KaObUIAaHFAH MOPAJIbABIK-9ACNTIIIK HOpMaJlapblHa COMKEC KEJETiH
e3apa KaTbIHACTAP MOACHHUETIH KaJIBIITACThIPYFa KOPACMICCE/IL;

5) MeMJEKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MyJjesepi Oy3bUIFaH
Karmainapna, onapabpl KOprayFa JKOHE KajllblHA KeNTipyre OarbITTaaFaH IIapayiap bl
KaOBLIIaliIbl;

6) MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3METTIK o€l HOpMajlapblH CaKTayblH
MOHHUTOPHUHITEY/I kKoHE OaKbLIay/ bl )KY3€re achIpabl;

7) MEMIJIEKETTIK OpraHJapblH KYPbUIBIMABIK OesiMiliesiepl OacuIbuiapblHbIH KbI3METTIK
o7ien HopMasapbliH Oy3y JepeKTepi OOMBbIHIIA TUICTI IIapanap sl KaOblagamay >Karaaiapel
TypaJibl MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OaCUIbUIbIFbIHA Xa0apIiaiibl;

8) memiekerTik Kbi3Mmetiyiep Kazakcran PecnmyOnukachIiHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET,
chI0aiiiac JKeMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLIT CaJIaChIHAaFbl 3aHHAMACHIH JKOHE OJIEN KOJICKCIH
Oy3raH Jkarjannapaa, KYKbIK OY3yIIBUIBIKTApbl jKacayFa BIKIMAI €TeTiH ceOenTtep MEH
mIapTTapAbl TaaAaiabl KOHE MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH OacCHIbUIBIFbIHA OJIAP/AbI KO0 TYpPaJlbl
YCBIHBIMAp €HT13€/11;

9) Kazakcran PecyOukachIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET, ChIOaiIac sEeMKOPIIbIKKA KapChl
1C-KUMBUI callaChIHAAFbl 3aHHAMAChIH JKoHE OJIeN KOJACKCIH O0y3y Mpo(uIaKTHUKACHI KOHE
OFaH JXOJ Oepmey, COHAal-aK MEMJEKETTIK KbI3METTIH OH OCWHECIH KaJbIITacCThIPY
MaKcaThIH/Ia a3aMaTThIK KOFaM WHCTUTYTTapbIMEH JKOHE MEMJICKETTIK OpTraHIapMeH e3apa
1C-KMMBLI JKacaiIbl;



10) Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET, ChIOaiiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl
1C-KMMBLJ callachlHJaFbl 3aHHAMACBIH XoHE OJIeN KOJIEKCIH cakTay macelselsiepl OOWbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPMEH TYCIHAIPY KYMBICTAPBIH TYPAKTHI HET13/1e )KYPTri3e/i;

11) 3aHHamMama OeNTiJIEHIreH TOPTIMIEH TUICTI Jlaya3bIMAbl aaMIapFa KbI3METTIK 9ISl
HOpMajapblH Oy3yFa koJ OepreH MeMJIEKETTIK KbI3METIIIep/iH JKayalmKepIIUIiriH Kapay
TypaJibl YCHIHBIMMEH KYT1HE/1;

12) KpI3METTIK 9Jen HOpMaJlapblH Oy3yJbIH NPO(QUIAKTUKACKI MAKCAThIHAA ©3re e
KBI3METT1 YHBIMAACTBIPA/IbI.

5. Onen )KeHIHJIEr1 YOKUT 631He )KYKTEITeH MIHAETTEePAl OPbIHIAY YIIIH:

1) Kazakcran PecyOaukachIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET, ChlOaiiac :KEeMKOPIIbIKKA KapChl
1C-KMMBUIT CaJIaChIHJIaFbl 3aHHAMACHIH OHE OJIeN KOAEKCIH Oy3yFa bIKMal €TETIH ceOenTep
MEH KaFaijap/ibl TATJayFa KAKETTI MOJIMETTEP MEH KYKaTTapAbl CYPaTajIbl )KOHE aiajibl;

2) ©31 )KYMBIC ICTEUTIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH aThiHaH Ka3zakctan PecryOiaukachiHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET, ChIOaimac JKEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBII CaIaChIHIAFBI
3aHHAMAaCBIHBIH, COHJIal-aK O/eN KOJCKCIHIH HOpMaJlapblH TYCIHJIPY YIIiH THICTI YOKIJIETTI
oprasjiapra 3aHHamaja OeNriJIeHIeH TOPTINIEH KYT1HEeI1;

3) MeMJIeKETTIK OpPTraHHBIH OAacCHIBIChHIHA MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH OH MMHJIKIH KOHE
VKBIMJIA KaFBIMJIBI axyasl KaJIBITITaCThIPYFa eJIeyil yiaec KOCKaH amaMIapabl KeTepMeney
TypaJibl YCHIHBIM €HT13€/11;

4) KaxxeT OOJIFaH KaFJaana ©31H1H KY3bIpETIHE KaThICThI Maceseep i Kapay Ke31H1e Kaap
KBI3METIHEH MEMJICKETTIK KBI3MET OTKEepy MOCeeNepiHe KAaThICTHI MEMJICKETTIK
KBI3METILIIEP/IIH JKEKE ICTEPIH, 63T JIe MaTepuaiiap MEH KY>KaTTap/bl CypaTyFa jKoHE allyFa
KYKBLITBIL.

Eckepty. 5-rapmakka e3repic enrizinl - KP [Ipesunentinin 22.07.2019 Ne 74
KapnpiFpiMeH.

6. Heri3ciz Oac TapTeUIFaHga, MEMJICKETTIK OpPTraHHBIH OACIIBICHI THICTI IIapaiap
KoJijaHOaraHJa He OJ 9JEN KOHIHJEr! YOKUIre >KYKTENreH (PyHKUUsIapJbl OpbIHAAyFa
KeJIepri KeNTIpeTiH opeKeTTepAl (OpeKeTCi3AIKTep i) KacaraHaa, 9 KOHIHETT YOKIT OV
Typajabl MEMJICKETTIK KbI3MET1 1CTEepl YOKIJIETTI opranfa (OyJaH opl — YOKIJIETTI OpraH) He
OHBIH ayMaKThIK OeiMIIeciHe Xadapiaiibl.

VYoK17eTTI Oprad He OHBIH ayMaKThIK OeTiMIIieci MyHIai XxabapiaMa KeJlil TYCKEH Ke3JIe
Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH MEMIICKETTIK KBI3MET CalaChIHAAFhl 3aHHAMAaCHIH]IA
OCNTiJIEHreH TUICTI Iapaiapabl KOJIIaHa Ibl.

Eckepty. 6-rapmakka e3repic enrizinl - KP [Ipesunentinin 22.07.2019 Ne 74
JKapnbirbiMeH.

3. Onen eHIHAET] YOKUIIiH KbI3METiH YHBIMIACTHIPY



7. MeMmekeTTik opraH OacuiblIapbIHBIH O€HTapanThIFbl HET13[1 KYMOH TYIbIPATHIH,
Jaya3bIMJIbIK OKIJIETTIKTEPIH TUICIHILE OpPbIHJIAMayFa oOKEeIl COFaThIH MoH-Kainap (Myanenep
KaKTBIFBICHI) OOJFaH Ke3/¢ 9JIeN KOHIHJAET1 yoKiI 63 KbI3METIH JepOec Heri3ae Kysere
achIpaIbl.

8. Oen XKOHIHJAET] YOK1T 63 KbI3METIHIH HOTH)KeC1 OOMBIHIIA YOKIJIETTI OpraHfa ecen
oepeni. Ecen Oepy HbICAaHBIH JKOHE MEP3IMJIEPIH YOKIJIETTI OpraH OekiTel.

9. Open XeHIHJEr YoKiN 631HIH (YHKIUsIIaphlHA KATAThIH Macesenep OOoubIHIIA
MEMJICKETTIK KBhI3METIIIEPAl JKOHE 0acka jJa aszaMarTapAbl OJIApJbIH OTiHIII OOMbIHIIA
HeMece Oapiiiara KopIHETIHACH jKepJie OpHaAIACThIPbUIFaH KeCTere cColkec aiibiHa KeMiHge O1p
PET KaObUIAaY/ bl )KY3€Te aChIPaIbl.

KaxxeT GosiraH >karjaiiia, a3aMaTieH HeMece MEMJICKETTIK KbI3METIIIMEH JHTiMelecy
TenedOoH apKbpUTbI HE THICTI aKmapaT Oepy/i KaMTaMachl3 €TeTiH 0acKa Ja KOMMYHHUKAIHASIIAP
KYpaJIapbIH Mai1aJlaHyMEeH XY Pri3iiyl MyMKiH.

OJIeN JKOHIHJIET1 YOKUI Typajibl MJIIMETTEpP, OHBIH 1IIIHJE TErl, aThl-Xk6Hl, (poToCypeTi,
KabuHeT jkxoHe TeneoH Hemipiepi 3aHHaMajaa OCNTiJIEHTreH TOPTINIEH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH HHTEPHET-PECYPCHIH/IA KOHE MEMJIEKETTIK OpraHHBIH FUMapaTbiHIa Oapiiara
KOPIHETIHEH JKepJie OPHATACTHIPBLIAIBI.

10. KpI3METTIK 9Jienl HOpMaJIapbIHBIH CaKTaJIYybIH, COHJAl-aK YXbIMJIaFbl
MOPAIBABIK-TICUXOJIOTHSUTBIK  aXyalJIbIH >Kail-KyHiH MOHHMTOPWUHITEY MAaKCaThIHAA OJIeM
KOHIHJIET1 YOKUT KeMIHJIE )KapThl KbLIA O1p PET YOKUIETTI OpraH OCKITKEH HbICAaH OOMBIHIIIA

aHOHUMJII cayaJlHaMa KYpri3iiesi.
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