Отчет о деятельности информационно-аналитического отдела
 за 2010-2011 учебный год

1. Учебно - методическая деятельность

Концепция системы электронного обучения на 2010-2015 годы определяет целью единой системы электронного обучения для среднего образования: развитие качественных образовательных услуг для участников учебного процесса и равных условий доступа к ним на основе использования ИКТ. Система электронного обучения «e-learning» представлено самостоятельным разделом Государственной программы развития образования Республики Казахстан на 2011 – 2020 годы.  

Экспериментальными по системе «e-learning» в г. Караганде назначены 2 школы – гимназии №39 и 92. В городе проводится внедрение программных комплексов "Білімал". Использование Білімал позволяет всем пользователям завести личный кабинет в системе Білімал. 
Для заместителей директоров, инженеров и делопроизводителей были проведены обучающие семинары для работы с базой данных «Бilimal» по заполнению и использованию данной информации.
Анализ базы данных «Бilimal»  показал, что 64 школы активно заполняют базу данных. 
Школы №78, №88 базу данных стали заполнять позже всех из-за технических неполадок сервера. Выявлено 16 школ, где имеется некачественное заполнение двух и более разделов. 
Это школы №4, 6, 12, 14, 20, 27, 35, 43, 46, 57, 62, 73, 78, 88, 134, Технический лицей.

Проблема по качественному заполнению базы данных «Бilimal» должна быть устранена до конца 2010-2011 учебного года и данная работа ведётся во всех организациях образования города.
Лучшей по качественному заполнению базы «Бilimal» является ШЛ № 101.
В школах города установлена программа «Азбука». Это программа позволяет создавать электронные учебники. Проведены обучающие семинары для учителей информатики для более полного использования данной возможности. Учителя могут свой опыт работы, методические разработки представлять в виде электронных учебников, что является более доступным, демонстративным и информативным видом работы.
В рамках реализации программы «Электронный акимат» проводится работа по внедрению системы «Электронный документооборот», «Учет кадров», «Дом финансов».

Ведется работа по внедрению проекта «Электронное правительство», организованы обучающие семинары для работников организаций образования.

Проведено 4 семинара для учителей информатики и лаборантов на темы: 

· «Инструкция по проведению on-line уроков» (на базе ШГ№39),
· « Применение ПО Пифагор в учебном процессе» (на базе СШ№25), 

· «Проектная деятельность и метод проектов на уроках информатики. Применение метода проектов при организации внеклассной работы по информатике из опыта СШ№ 64 (учитель Демидова Е.В.)» (на базе ШЛ№101),

· «Реализация компетентного подхода на занятиях кружка «Компьютерная графика» как одна из возможностей достижения нового качества образования» проводили учителя СШ№ 66 Савельева Н.Е. (для школ с русским языком обучения), ШЛ№57 Абильдина М., Макишева Ж., Боранбаева Г.  (с казахским языком обучения).
Методическая работа (интерактивные уроки, конкурсы, ППО)
Организовано августовское совещание в режиме on-line «Современная стратегия развития системы образования города Караганды: новые требования, новые возможности».

   За 2010-2011 учебного года проведено 3 интернет-форума для учителей иностранного языка, истории, русского языка и литературы. Организовано и проведено 5 -  оn-line - МО для учителей иностранного языка, 2 - оn-line – МО для зам. дир. по НМР (работа с одарёнными детьми).
На  сайте www.sabak.kz учителями города Караганда за 2010-11 учебный год проведено 62 интерактивных урока различных уровней (в прошлом году было 51 урок):  
· городской -  46

· областной – 4 
· республиканский – 1.
2 декабря 2010 года проведен Республиканский урок учителями гимназии №97 (Оноприенко Н.А. и Мосина О.В.) по французскому языку для учащихся 4 классов. Урок был интересным, содержательным.  Участие в уроке приняли  более 200 школ республики. 

Ежемесячное проведение интерактивных уроков ведущих учителей города способствует повышению уровня подготовки молодых учителей. 

Так же, совместно со службой  ЧС  проведены 5 интерактивных семинаров:

· «Правила поведения при чрезвычайных ситуациях  для 10-11 классов»

· Правила поведения при чрезвычайных ситуациях  для учащихся начального звена и 5-9 классов»

·  «Правила поведения на зимних каникулах»

·  «ЧС техногенного характера, возможные на территории области»

· «Безопасное лето, правила поведения в ЧС».

Был организован интернет - форум совместно с Отделом воспитания и социализации отдела образования, посвященный «Международному Дню борьбы с туберкулезом».

Организован Круглый стол в режиме on-line совместно с КарГТУ «Технология проведения ЕНТ и правила приёма».

Кроме организации  интерактивных уроков для городских школ, оказывается помощь в организации таковых и на областном уровне (Мурагер, Жана-Арка – 4 урока).  
Всего за 2010-2011 учебный год было организовано более 70 мероприятий, проведенных в режиме on-line.

С целью внедрения и популяризации использования интерактивного оборудования в учебном процессе, выявления творчески работающих педагогов, распространения методов и приемов работы с 1 февраля по 25 марта  2011 года проведен  городской  конкурс  флипчартов  среди  педагогов организаций образования. Лучшие уроки представили учителя отдельно по категориям: 
· информатика;  
· естественно-математическое направление; 
· гуманитарное направление; 
· начальные классы.

В первом этапе конкурса приняли участие 75 учителей из 35 школ: гимназия №1, №3, №9, СШ№12, №13, 16, 17, 18, 23, 25, 30, 32, 36, гимназия №38, 39, ОШ№44, ШЛ№53, СШ№59, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 74, 81, 82, 83, гимназия №92, 93, 95, 97, 101, 4 интернат, Техлицей.

Результаты проведенных мероприятий свидетельствуют о высоком потенциале педагогов, принимавших в них участие.

15 апреля 2011 г. состоялась ХIII  научно-практическая конференция на тему: «Модернизация содержания образования в свете требований Государственной программы развития образования на 2011-2020 годы: новые перспективы, новые возможности».

Пленарное заседание с педагогами и руководителями организаций образования было проведено в режиме оn line. Вторым этапом конференции стала работа предметных секций, где были представлены лучшие выступления, вошедшие в ежегодный сборник научно-практической конференции. 

В  конференции приняли участие более 300 педагогов, что на 112 участника меньше прошлого года. 

Самые активные были учителя ШЛ№57, ШЛ№53, СШ№15, СШ№12, КШДС№ 33, гимназия №38, №92, №93.

Анализируя участие в конференции учителей предметников можно выделить учителей начальной школы и дошкольников. Среди дошкольных организаций самые активные были: д/с «Балдырган», д/с «Молдир», д/с «Алтынай», д/с «Балауса», д/с «Арман», д/с «Акниет». 

2. Экспертно-аналитическая деятельность

2.1. Работа с сайтами

В рамках реализации проекта правительства «Электронная школа» по внедрению образовательного портала в начале 2008-2009 учебного года был разработан портал отдела образования www.kargoo.gov.kz , где размещены и пополняются сайты школ.

На сайте отдела образования www.kargoo.gov.kz  размещаются новости отдела образования, осуществляется разъяснительная работа с родителями и учащимися: постоянно в режиме  «оn-line-консультации» руководители отдела образования отвечают на все поступившие вопросы.
Третий год работает портал WWW.sadiki.kz для дошкольных учреждений образования, с 2009-2010 года действует сайт для внешкольных организаций www.oner-mektepter.kz .

На сайтах размещаются новости системы образования города, основные показатели деятельности и развития организаций образования. Используются  образовательные возможности сайта: проведение интернет - форумов, создание сетевых методических объединений позволяет оказывать методическую помощь педагогам, применяя современные информационные технологии. 
Правительством создан портал http://.stat2.portal.edu.kz,  где отслеживается состояние компьютеризации всего региона. На данном портале введены и обновлены  данные на начало 2010-2011 учебного года, ведется  мониторинг по компьютеризации и информатизации организаций образования в разрезе школ города.

2.2. Информатизация
     Компьютерный парк города на  сентябрь 2010 года составляет 5893 машин, рейтинговый показатель – 9 учащихся на 1 компьютер. Это выше областного показателя (9,7) на  0,7.  В школах города  оснащены 175 компьютерных класса, поставлена 391 интерактивная  доска.

В школах города функционирует 43 мультимедийных кабинета. В 2010 году приобретены 6 мультимедийных кабинетов и 6 кабинетов биологии. Закупаются электронные учебники по разным предметам.  За последние три года школы оснащались современными предметными кабинетами, в комплектацию которых входит оборудование, позволяющее активно использовать различные формы интерактивного обучения. 

Все школы оснащены интерактивными досками.
За последние три года для школ города приобретено  и оснащены:

· кабинеты физики - 29 (школы № 3, 39, 9, 95, СШ № 16, 23, 32, 36, 46, 83, 66, 12, 76, тех. лицей, 97, 101, 92, 18, 38, 86, 5, 53, 57, 63, 15, 27, 30, 54, 45).

· кабинетов химии - 12: (школы № 92, 93,  6, 25, 41, 61, 66,  9, № 95, 18, 83, 43).

· кабинетов биологии - 21: (школы № 1,  53, 101, 5, 8, 43, 38, 6, 17, 30, 32, 33, 35, 39, 48, 81, 85, 92, 95, 97, 100).

На начало 2009-10 учебного года в штатное расписание школ принята единица лаборанта для обслуживания интерактивного оборудования. 
3. Информационно-аналитическая деятельность

Согласно Госпрограммы развития образования на 2011-2020 годы, с 2011 года в организациях образования будет внедрена система планирования, ориентированного на результат, что потребует от руководителей и педагогов новых навыков управления, переподготовки и повышения квалификации.  

Одним из принципов системы менеджмента качества в образовании является принцип постоянного совершенствования образовательного процесса с учетом результатов мониторинга.

В информационном отделе МК сформирована электронная база данных по направлениям:

1. Мониторинг передового педагогического опыта;
2. Мониторинг качественного состава педагогических кадров;

3. Мониторинг повышения квалификации педагогов;
4. Мониторинг успеваемости и качества знаний учащихся школ;
5. Мониторинг техники чтения учащихся 1-4, 5-7 классов школ;
6. Мониторинг результатов ПГК в 4, 9 классах; 
7. Мониторинг по компьютеризации и информатизации организаций образования;

8. Мониторинг системы оценки качества образования;

9. Мониторинг достижений учащихся и учителей;
10. Мониторинг результатов ЕНТ. 

С целью проведения систематического мониторинга образовательных результатов и социальных эффектов на национальном и региональном уровне будет внедрена единая система мониторинга образования в виде информационной базы управления и прогнозирования путей развития. Результаты мониторингов будут полезны для принятия качественных управленческих решений.

3.1. Мониторинг обобщения и распространения педагогического опыта


За 2010-2011 учебный год было выпущено и обобщено 80 пособий ( на 6 больше, чем в прошлом году).

Более активные учителя математики, начальной школы, биологии и географии.

Методист географии Алибаева З.А. совместно с учителями выпустила 3 пособия «Содержание календарно-тематического плана» с 5-8 классы, 6-11 классы, 9-11 классы.

3.2.Мониторинг качественного состава педагогических кадров
     В Караганде на начало 2010-2011 учебного года - 148 организаций образования, из них:
· 80 общеобразовательных школ, 

· 36 дошкольных, 

· 11 внешкольных,  

· 20 негосударственных организаций образования

· 1 лицейские классы при КарГТУ.

Из 80 общеобразовательных школ:

· казахских – 10

· смешанных – 51 (на 3 больше, чем в прошлом учебном году - № 35, 37, 78)
· инновационных – 14

· малокомплектных – 11

Качественный состав педагогических кадров по предметам

	Предметники
	образование (чел)
	категория (чел)

	 
	всего 
	высшее
	н/высшее
	ср. проф.
	ср.проф.педаг
	1
	2
	высшая
	без категории

	английский язык
	250
	223
	0
	0
	27
	31
	69
	35
	115

	французский язык
	8
	8
	0
	0
	0
	0
	3
	4
	1

	немецкий язык
	40
	38
	0
	0
	2
	11
	16
	7
	6

	казахский язык в русской школе
	576
	553
	0
	1
	22
	151
	207
	73
	145

	казахский язык в казахской школе
	125
	120
	0
	0
	5
	31
	33
	30
	31

	информатика
	125
	117
	1
	1
	6
	27
	41
	23
	34

	история
	239
	238
	0
	0
	1
	54
	66
	66
	53

	математика
	333
	333
	0
	0
	0
	118
	91
	90
	34

	физика
	138
	138
	0
	0
	0
	40
	26
	56
	16

	биология
	137
	137
	0
	0
	0
	39
	31
	35
	32

	география
	126
	125
	0
	0
	1
	36
	38
	24
	28

	химия
	109
	109
	0
	0
	0
	27
	23
	42
	17

	начальные классы
	1030
	835
	0
	0
	195
	339
	350
	154
	187

	психология
	114
	114
	0
	0
	0
	15
	42
	7
	50

	русский язык в русской школе
	277
	277
	0
	0
	0
	87
	47
	116
	27

	русский язык в казахской школе
	86
	86
	0
	0
	0
	31
	22
	24
	9

	Изо, черчение
	95
	81
	0
	1
	13
	24
	37
	18
	16

	музыка
	109
	56
	0
	3
	50
	35
	34
	18
	22

	физвоспитание
	268
	256
	1
	0
	11
	77
	60
	74
	57

	технология
	186
	146
	0
	13
	27
	63
	57
	32
	34

	НВП
	54
	48
	0
	4
	2
	18
	8
	8
	20

	ИТОГО
	4425
	4038
	2
	23
	362
	1254
	1301
	936
	934


На начало 2010-11 учебного года в городе функционируют 63  дошкольных организаций,  в них - 12102 детей,  (в 2009 году  насчитывалось 11597 детей, с охватом в 69%).

3.3. Мониторинг повышения квалификации педагогов школ

Мониторинг повышения квалификации педагогов школ за 3 года показал что: в 2008-09 учебном году прошли курсы повышения   - 900 человек (20%),

в 2009-2010 учебный год прошли курсы повышения 1181 человек (27%), 
в 2010-2011 учебном году прошли курсы -1336 человек (30%).

	годы
	всего прошли 
(чел)
	казахский язык обучения
	русский  язык обучения

	2009 год
	900
	301
	599

	2010 год
	1181
	372
	809

	2011 год
	1336
	440
	896


Составлен перспективный план повышения квалификации учителей-предметников,  педработников внешкольных организаций и воспитателей школ-интернатов на 2011год. 

Планируется пройти курсы: для учителей - 1050 человек, педагогов внешкольных организаций - 76, воспитателей школ-интернатов – 19 человек.

За 2010-2011 учебный год прошли курсы 1336 педагога, из них повышения – 1075, проблемные курсы – 261 педагог.
Пять методистов  методкабинета отдела образования прошли курсы, из них 4 методиста повышения (методист по НВП, казахского языка, географии, методист по инновациям) и 1 методист начальных классов - проблемные курсы.

3.4. Мониторинг результатов ПГК в 4, 9 классах за 2010-2011 уч.г.

На основании п.11 Правил в процедуру ПГК 2010 года в 9 (10) классах были включены предметы: казахский язык для учащихся школ с русским языком обучения, русский язык – для учащихся школ с казахским языком обучения, один из иностранных языков и математика. Ученики 4-х классов тестировались по математике.

В ПГК (4 классы) приняли участие - 5334 ученика (97,62 %): 1872 учащийся из классов с казахским языком обучения и 3462 – из классов с русским языком обучения. 

Средний балл по математике составил 17,88 (в классах с казахским языком обучения –18,21 балл, в классах с русским языком обучения –17,70 балл). 

В ПГК (9 классы) приняли участие - 5396 учащихся (96,13 %), из них в классах с казахским языком обучения – 1533, в классах с русским языком обучения – 3863 ученика. 

Средний балл по городу по 9 классам –64,99 балл, что выше прошлого года на 1,69 балл.  

3.5.Мониторинг успеваемости и качества знаний учащихся школ

      Общегородское качество знаний за текущий учебный год составило 66,7%, что выше прошлого учебного года на 0,5%. Качество знаний в школах с казахским языком обучения выросло  на 0,7% и составило 67,9%. Качество знаний в начальных классах увеличилось на 0,3% и составило 84,9%.
3.6.Мониторинг техники чтения учащихся 1-4, 5-7 классов школ

Темп чтения учащихся 1-4 классов выше нормы составляет– 48%, что на 1% ниже прошлого года, учащиеся 5-7 классов показали также 36%. В пределах нормы темп чтения в 5-7классах – 48%, что на 1 % выше прошлого года,  в 1-4 кл – 35%, в прошлом году было 36%. Темп чтения учащихся ниже нормы в 5-7классах - 20%, что на 2% выше прошлого года, в 1-4 классах - 16%.
3.7.Мониторинг областной системы оценки качества образования

В соответствии с Приказом Управления образования Карагандинской области №204 от 26.04.2011 «О проведении оценки потребностей родителей и учащихся в информации о системе образования» проводилось исследование по данному направлению в 7 школах города (СШ№4, №6, №10, №12, №35, №59, №65). Исследование проводилось среди учащихся 5, 9, 10 классов и их родителей. Было проанкетировано всего 1153 учащихся, из них учащихся 5 классов в количестве - 489 человек, 9 классов в количестве -  451 человек и 10 классов – 213 учащихся, а также их родители в количестве - 1658 человек.

Основные выводы

1. Родители нуждаются в расширении информационного пространства по всем направлениям данного исследования.  
2. Для 97 % учащихся школа привлекательна. 

3.8.Мониторинг ЕНТ – 2011г. 
Средний балл результатов ЕНТ -2010года - 82,8 , результат  2011 года -  - 83,6 б.

Выводы:

В 2010-2011 учебном году информационно-аналитический отдел выполнил запланированные задачи на год:
1. Реструктуризация ЛВС и планирование реструктуризации ЛВС в организациях образования, организация информационного наполнения сети. Вхождение в корпоративную сеть.

2. Развитие ІТ –инфраструктуры в организациях образования;
3. Повышение мотивации школ и педагогов к работе в инновационном режиме и активного участия в мероприятиях и конкурсах, проводимых информационным отделом;
4. Выявление и распространение инновационного опыта лидирующих школ и педагогов-новаторов; 

5. Создание электронного телефонного справочника организаций образования;

6. Организация  работы по внедрению системы электронного обучения e-learning и «Білімал мектеп» 
в рамках программы развития образования на 2011–2020 г.

В 2011-2012 учебном году информационно-аналитическим отделом намечены следующие  задачи:

1. Внедрение системы электронного обучения e-learning и «Білімал мектеп» в рамках программы развития образования на 2011–2020 г.;

2. Расширение методической и технической поддержки использования государственных программ «Электронное правительство» и «Электронный акимат»;

3. Организация on-line доступа каждого обучающегося  и учителя к мировым образовательным ресурсам, за счет организации универсального кабинета или электронного читального зала. 

4. Развитие функциональных возможностей сайта по дополнительным категориям: телефонограмма, внутренняя почта;

5. Проведение обучающих семинаров по работе со школьными сайтами;
6. Создание электронного телефонного справочника по дошкольным и внешкольным организациям на сайте отдела образования;

7. Техническое сопровождение информационного банка данных и электронных библиотек школ по различным направлениям. 

8. Довести показатель оснащенности школ до областного показателя 8 компьютеров на 1 ученика; 

9. Разработка  программы и систематическое проведение тренингов по совершенствованию грамотности учителей школ, в области использования интерактивных технологий, ИКТ в учебном процессе;

10. Развитие работы портала дистанционного образования.
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